Warunki gwarancji

Firma TP-Link POLSKA SP Z 0O.0. oraz jej lokalne spétki stowarzyszone (, TP-Link”)
udziela niniejszej gwarancji na kazdy zakupiony Produkt. Gwarancja w zaden sposdb nie
wytgcza, nie zawiesza ani ogranicza uprawnien wynikajgcych z praw przystugujgcych
Konsumentom na mocy obowigzujgcego prawa w zakresie sprzedazy wyrobow
konsumenckich.

Na mocy niniejszej Gwarancji TP-Link, oSwiadcza, ze Produkt oraz dofaczone do niego
akcesoria w trakcie Okresu Gwarancyjnego beda wolne od wad materiatowych i wad
wykonania pod warunkiem wykorzystywania ich zgodnie z przeznaczeniem.

1. Produkt moze skfadac sie z czesci o rédznych okresach gwarancyjnych. Warunki
Gwarancji ustalane sg na podstawie odpowiedniego prawa miejscowego, a Gwarancja
udzielana standardowo na okres dwudziestu czterech (24) miesiecy dla jednostki
gtéwnej, dwunastu (12) miesiecy dla baterii oraz tadowarki oraz szesciu miesiecy (6) dla
stuchawek, od daty zakupu Produktu.

2. Okres Gwarancyjny obowigzuje wytgcznie pod warunkiem zakupu Produktu
importowanego przez TP-Link i rozpoczyna sie z chwilg zakupu Produktu przez
pierwszego uzytkownika.

3. W trakcie Okresu Gwarancyjnego, TP-Link lub jeden z jej Autoryzowanych
Serwisdw dokona stosownej naprawy lub wymiany Produktu/czesci Produktu w
przypadku stwierdzenia jego wady. Naprawiony Produkt lub wymieniony Produkt/jego
czesSci muszg by¢ wolne od wad. Do naprawy lub wymiany Produktu mogg zostac uzyte
elementy naprawione i funkcjonalnie rownowazne. Nabywca Produktu lub jego wtasciciel
(,Konsument”) nie ponosi optat za naprawe lub wymiane wadliwego Produktu w trakcie
Okresu Gwarancyjnego.

Wszelkie wadliwe czesci lub elementy osprzetu przechodzg na wtasno$¢ TP-Link.

W przypadku koniecznosci naprawy informacje takg nalezy zgtosi¢ telefonicznie lub
mailowo:

Tel.:+48 (0) 801 002 228; +48 22 360 63 90

E-mail: support.pl@neffos.com

Gwarancja realizowana jest w systemie Door-to-Door - Konsument nie ponosi kosztéw
zwigzanych z przesytka Produktu do serwisu. Sprzet powinien by¢ przekazany firmie
kurierskiej w opakowaniu wykluczajgcym ryzyko uszkodzenia podczas transportu
(zalecane jest oryginalne opakowanie fabryczne).

Naprawa Gwarancyjna nie obejmuje konfiguracji urzadzen wspotpracujacych, ktére nie
sg jednoczesnie czescig Produktu oferowanego przez TP-Link.

4, W przypadku odsprzedazy, okres gwarancyjny nie ulega wydtuzeniu.

5. Na Zzadanie Firmy TP-Link lub Autoryzowanego Serwisu Konsument moze by¢
zobowigzany do przedstawienia dowodu zakupu produktu oraz jego numeru seryjnego.
W przypadku nieprzedstawienia wymaganych dokumentow albo


mailto:support.pl@neffos.com

niekompletnosci/nieczytelnosci podanych informacji, TP-Link zastrzega sobie prawo do
odmowienia wykonania ustugi serwisowej w ramach Gwarancji.

6. Niniejsza Gwarancja nie upowaznia Konsumenta do dochodzenia roszczen
wynikajacych z:

» normalnego zuzycia urzadzenia, czesci obudowy, Sladéw powstajgcych w czasie
eksploatacji jak zarysowania, zabrudzenia, wytarcia.

e uszkodzen wynikajgcych z uzytkowania sprzetu w sposéb niezgodny z jego pierwotnym
przeznaczeniem,

e uszkodzen mechanicznych demontazu, naprawy oraz modyfikacji, dokonanych bez
stosownego upowaznienia,

» uszkodzen spowodowanych przez czynniki zewnetrzne takie jak: zalanie ciecza,
zawilgocenie wytadowania atmosferyczne, pozar, zbyt wysoka lub zbyt niska
temperatura, nieprawidtowe napiecie w sieci, dziatanie czynnikéw chemicznych,
spozywczych a takze innych bedacych poza kontrolg TP-Link

» uszkodzen powstatych na skutek, niewtasciwej eksploatacji, konserwacji, instalacji lub
dokonania jakichkolwiek zmian.

« funkcjonowanie ustug i/lub tresci multimedialnych firm trzecich dostepnych za
posrednictwem telefonu.

7. Niniejsza gwarancja traci wazno$¢ w nastepujacych przypadkach:

* jesli numer seryjny lub plomba gwarancyjna na urzadzeniu ulegly zatarciu lub zostaty
usuniete,

« jesli jakiekolwiek postanowienie zawarte w niniejszej gwarancji zostato zmienione bez
uprzedniej pisemnej zgody TP-Link,

e braku jakiegokolwiek dowodu zakupu.

8. Niniejsza gwarancja dotyczy wytgcznie oryginalnych komponentdw Produktu i
nie dotyczy zadnego oprogramowania, czy tez jakiegokolwiek innego urzadzenia
bedacego witasnoscig TP-Link lub osoéb trzecich, ktérych obowigzuje umowa licencyjna
uzytkownika. Gwarancja nie obejmuje dziatah w ramach normalnego uzytkowania, takich
jak instalacja sprzetu, programowanie, czyszczenie i konserwacja, czy kontrola dziatania
urzadzenia.

0. TP-Link nie ponosi odpowiedzialnosci utrate jakichkolwiek programéw, danych
czy zawartosci przeno$nych nosnikdw pamieci, ktorych kopie zapasowe nie zostaty
wykonane przez uzytkownika.

TP-Link zaleca Konsumentom wykonywanie kopii zapasowych zawartosSci swojego
Produktu przed oddaniem go do Autoryzowanego Serwisu.

10. Oprdcz gwarancji wyrazonych, ktorych warunki okreslono powyzej, TP-Link nie
udziela zadnych innych gwarancji, wyrazonych lub dorozumianych w zakresie



zastosowan Produktu lub w jakimkolwiek innym zakresie. TP-Link nie ponosi
odpowiedzialno$ci za utrate mozliwosci uzytkowania Produktu, wszelkie niedogodnosci,
straty lub inne szkody wynikajace z uzytkowania lub niemoznosci uzytkowania Produktu.
Oferty wydtuzajgce lub poprawiajgce warunki gwarancji obowigzujg jedynie w danym
kraju i roszczenia zgtaszane z tego tytutu w innych krajach nie bedg rozwazane.

11. Niniejszej Gwarancji udziela sie lokalnie przez jednostki stowarzyszone TP-
Link, ktdrych lista znajduje sie pod adresem: www.neffos.com.



